
イオン島原店内行政サービス窓口

▶ 営 業 時 間 　10時～ 19時
▶ 営 業 日 　イオン島原店の営業日（年末年始を除く）

「しまばらん窓口　とるっと」営業イメージ

・戸籍関係の届出（出生、婚姻、死亡届など）
・住民票の異動届（転入、転出、転居など）
・国民年金に関すること
・水道の給水・変更・廃止や納付書発行に関すること
・税金、保険料、水道料金などの支払い
・国民健康保険、後期高齢者医療、介護保険に関すること
・マイナンバーカードに関すること

・各種証明書の発行（一部制限あり）
　・住民票（ 世 帯 全 員 、 個 人 ）・戸籍謄本（全部事項証明書）
　　・戸籍抄本（個人事項証明書） ・戸籍の附票（全部事項証明書、         
　　個人事項証明書）　・印鑑登録証明書　・身分証明書　・税関係証明書
・印鑑登録（本人申請に限る）
・パスポートに関する業務（申請・交付、切り替えほか） 
  ※申請は平日のみ 17時まで

仕事帰りも証明書の
とるっとよ！

イオンで証明書のとるっと！？

3月
オープン予定

営業時間 10時～ 19時
土・日曜、祝日も営業中！

パスポートに関する業務は
全て「とるっと」で！※ 2
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▶問い合わせ先　市民窓口サービス課

右の業務は市役所
本庁舎または有明
庁舎で手続きして
ください。

※ 1 市役所の土・日曜の窓口開庁および平日の早朝窓口は 3月をもって全て終了します3月をもって全て終了します
※ 2 イオン島原店開店以降、市役所本庁舎ではパスポートに関する業務は行いませんイオン島原店開店以降、市役所本庁舎ではパスポートに関する業務は行いませんので、注意してください

主な取り扱い業務

取り扱いできない主な業務

市役所の閉庁日・閉庁時間も営業中！※ 1


