様式第6号

本システムを安定的に運用するための体制について、本市および広域圏の業務実態を踏
まえ、以下の項目について具体的に提案してください。

１．保守・運用支援体制の概要
■ サポート窓口

　　
■拠点の場所


■対応までの時間


■現地対応まで要する時間


■要員配置数



２．法改正・制度改正への対応方針
　各対応方針（費用負担、アップデート時期の決定方法）等を記載してください。
　■法改正時の対応方針
　　
　　
　■制度改正による変更時の対応方針
　　
　　
　　■本市独自の変更時の対応方針
　　
　　





３．運用支援・教育研修
導入初期の研修や、決算・予算時期等の繁忙期におけるサポート内容を記載してください。

■操作研修の実施計画
　
　
■繁忙期支援（決算時期等の重点サポート体制、QA対応の強化等）


■情報共有（他自治体での活用実績の提供、機能要望の受付体制等）

　　
[bookmark: _GoBack]４．情報セキュリティおよびデータ管理体制
情報の取り扱い、およびバックアップ・BCP対策について記載してください。

■情報セキュリティ等の対策（機密情報保持に関する対策、作業ログの提出等）
　

■データバックアップ（物理的・地理的な分散管理の有無等）


■災害対策（大規模災害時におけるデータ復旧目標、代替運用の提案等）
