
島 原 市 ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア の 利 用 に 関 す る ガ イ ド ラ イ ン  

 

平 成 ３ １ 年 ２ 月 改 訂  

島 原 市 政 策 企 画 課  

（ 目 的 ）  

１  こ の ガ イ ド ラ イ ン は 、本 市 の 職 員（ 以 下「 職 員 」と い う 。）が 職 務 の 一 環 と し て 、ソ

ー シ ャ ル メ デ ィ ア （ 次 項 各 号 に 掲 げ る も の を い う 。 以 下 同 じ 。） を 利 用 す る に 当 た り 、

そ の 有 効 性 を 十 分 に 活 用 し て 市 政 情 報 等 を 発 信 す る た め に 必 要 な 指 針 を 定 め る 。  

 

（ 適 用 ）  

２  こ の ガ イ ド ラ イ ン は 、 ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア の う ち 、 次 の 媒 体 で 日 常 業 務 の 一 環 と し

て 行 う す べ て の 職 員 に 適 用 す る 。  

（ 1） ツ イ ッ タ ー  

（ 2） フ ェ イ ス ブ ッ ク  

（ 3） LINE@ 

（ 4） イ ン ス タ グ ラ ム  

（ 5） 上 記 の 他 、 協 議 の 結 果 利 用 が 認 め ら れ た ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア  

 

（ 基 本 原 則 ）  

３  ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア に よ る 情 報 発 信 に 係 る 基 本 原 則 は 、 次 の と お り と す る 。  

（ 1） 職 員 と し て 自 覚 と 責 任 を 持 っ た 発 言 を 行 う こ と 。  

（ 2） 法 令 、 当 ガ イ ド ラ イ ン 、 他 に 定 め る 運 用 規 定 等 を 遵 守 す る こ と 。  

（ 3） 職 務 上 知 り 得 た 秘 密 や 個 人 情 報 の 取 り 扱 い に 十 分 に 注 意 す る こ と 。  

（ 4）利 用 者（ 職 員 を 含 む 。）の 基 本 的 人 権 、著 作 権 等 を 侵 害 し な い よ う 十 分 に 注 意 す る

こ と 。  

（ 5） 公 序 良 俗 に 反 す る 情 報 発 信 を し な い よ う 十 分 に 注 意 す る こ と 。  

（ 6） 取 り 扱 う 情 報 は 信 頼 性 を 確 保 し 、 正 確 な 情 報 発 信 を す る こ と 。  

（ 7） 誤 解 を 与 え な い 、 簡 潔 な 情 報 発 信 に 努 め る こ と 。  

（ 8） 利 用 者 と の ト ラ ブ ル を 回 避 す る た め 、 冷 静 か つ 誠 実 な 対 応 を す る こ と 。  

 

（ 禁 止 事 項 ）  

４  ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア に よ る 情 報 発 信 に 係 る 禁 止 事 項 は 次 に 掲 げ る と お り と す る 。  

（ 1） 誹 謗 中 傷 や 不 敬 な 言 い 方 を 含 む 情 報 を 発 信 す る こ と 。  

（ 2） 人 種 、 思 想 、 信 条 、 居 住 、 職 業 等 で 差 別 し 、 又 は 差 別 を 助 長 す る こ と 。  

（ 3）職 員 の 個 人 的 な 状 況 や 意 見 等 の 情 報 を 発 信 す る こ と（ 職 務 上 必 要 な 場 合 を 除 く 。）。  

（ 4） 違 法 行 為 ま た は 違 法 行 為 を あ お る 情 報 を 発 信 す る こ と 。  

（ 5） 職 務 上 知 り 得 た 秘 密 や 個 人 情 報 を 含 む 情 報 を 発 信 す る こ と 。  

（ 6） 市 及 び 第 三 者 の 権 利 を 侵 害 す る 情 報 を 発 信 す る こ と 。  

（ 7） わ い せ つ な 内 容 を 含 む 情 報 を 発 信 す る こ と 。  

（ 8） 信 頼 性 が 確 保 で き な い 情 報 （ 単 な る 噂 や 噂 を 助 長 さ せ る 情 報 ） を 発 信 す る こ と 。  



（ 9） 重 要 施 策 の 意 思 形 成 過 程 の 情 報 を 発 信 す る こ と （ 市 が 積 極 的 に 意 見 等 を 求 め る 場

合 を 除 く 。）。  

（ 10） 職 員 の 身 分 以 外 の 者 に 情 報 発 信 さ せ る こ と 。  


