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市
民
が
要
望
や
苦
情
に
つ
い
て
、
来

庁
し
て
の
申
し
出
や
、
電
話
連
絡
の
場
合

が
あ
る
が
、

①
取
扱
は
ど
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る
の

か
。

②
間
違
い
が
発
生
し
な
い
よ
う
文
書
化

し
、
公
文
書
と
し
て
残
す
よ
う
な
考
え
は

な
い
の
か
。
徹
底
し
た
管
理
体
制
を
お
願

い
し
た
い
。

　

①
要
望
等
に
来
ら
れ
た
場
合
は
、
担

当
部
署
で
内
容
を
把
握
し
対
応
を
す
る
。

内
容
は
、
口
頭
受
理
用
紙
に
記
載
し
、
上

司
に
報
告
す
る
と
と
も
に
市
と
し
て
の
対

応
を
協
議
す
る
。

②
口
頭
受
理
用
紙
は
保
存
し
て
い
る
が
、

一
連
の
精
度
を
高
め
る
必
要
性
は
指
摘
通

り
だ
と
思
う
。

　

今
の
子
供
た
ち
は
物
心
つ
い
た
時
か

ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
触
れ
て
お
り
、
世

界
を
身
近
に
感
じ
て
い
る
。
今
後
、
世
界

に
飛
び
立
つ
た
め
に
は
外
国
語
教
育
は
非

常
に
重
要
で
あ
る
が
、
本
市
の
取
り
組
み

状
況
は
ど
う
な
っ
て
い
る
の
か
。

　

新
学
習
指
導
要
領
が
平
成
32
年
度
か

ら
完
全
実
施
と
な
る
。
今
年
と
来
年
は
移

行
期
間
で
あ
り
、
外
国
語
教
育
の
授
業
を

確
保
し
て
い
る
。

平
成
32
年
度
に
は
小
学
校
３
・
４
年
生

は
年
間
35
時
間
、
５
・
６
年
生
は
70
時
間

に
な
る
。

な
お
、
中
学
生
に
つ
い
て
は
年
間
１
４

０
時
間
の
授
業
を
確
保
し
て
い
る
。

　

英
語
が
楽
し
い
と
い
う
授
業
を
す
る

た
め
の
取
り
組
み
は
ど
う
し
て
い
る
の
か
。

　

小
学
校
で
は
、
外
国
語
指
導
助
手
の

Ａ
Ｌ
Ｔ
を
活
用
し
て
、
英
語
の
歌
や
ゲ
ー

ム
な
ど
を
通
じ
て
英
語
に
慣
れ
親
し
む
こ

と
を
中
心
に
学
習
を
進
め
て
い
る
。

中
学
校
で
は
、
教
師
や
Ａ
Ｌ
Ｔ
と
の
英

語
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
中
心

に
、
将
来
の
夢
を
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

形
式
で
発
表
し
た
り
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
形

式
で
英
会
話
を
進
め
た
り
す
る
な
ど
、
意

欲
を
も
っ
て
学
習
が
で
き
る
よ
う
な
授
業

を
し
て
い
る
。

【
そ
の
他
の
質
問
項
目
】

◇
地
域
公
共
交
通
に
つ
い
て

◇
地
域
お
こ
し
協
力
隊
に
つ
い
て
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市
内
各
公
民
館
の
管
理
体
制
に
つ
い

て①
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、
防
犯
カ
メ
ラ
の
設
置

状
況
は
。

②
火
災
報
知
器
で
の
消
防
署
と
の
連
携

は
。

　
　

①
防
犯
設
備
及
び
防
犯
カ
メ
ラ
は
市

内
各
公
民
館
に
は
設
置
し
て
い
な
い
。

②
警
備
会
社
の
機
械
警
備
を
有
明
公
民
館

に
入
れ
て
お
り
、
火
災
報
知
器
が
作
動
し

た
と
き
、
連
動
し
て
情
報
が
警
備
会
社
に

い
く
。
夜
間
は
消
防
署
に
警
備
会
社
か
ら

連
絡
が
入
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
他
の

公
民
館
に
は
火
災
報
知
器
は
設
置
し
て
い

る
が
、
館
内
の
み
の
周
知
し
か
で
き
な

い
。
警
備
会
社
と
の
連
動
に
つ
い
て
、
費

用
等
も
勘
案
し
て
検
討
し
た
い
。

　
　

　
　

市
内
各
小
中
学
校
管
理
体
制
に
つ
い

て①
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、
防
犯
カ
メ
ラ
の
設
置

状
況
は
。

②
第
四
小
学
校
の
不
審
火
の
究
明
は
。
学

校
は
安
全
な
場
所
と
い
う
位
置
づ
け
で
あ

る
。
子
ど
も
の
命
に
関
わ
る
問
題
な
の
で
、

防
犯
カ
メ
ラ
の
設
置
を
前
向
き
に
検
討
し

て
ほ
し
い
。

　　
　

①
夜
間
や
休
日
な
ど
は
警
備
会
社
へ

警
備
を
委
託
し
、
火
災
や
盗
難
な
ど
の

異
常
事
態
に
備
え
て
い
る
。
防
犯
カ
メ
ラ

は
市
内
各
小
中
学
校
に
は
設
置
し
て
い
な

い
。

②
不
審
火
の
原
因
等
は
ま
だ
分
か
っ
て
い

な
い
。
学
校
施
設
の
安
全
管
理
を
考
え
る

と
、
防
犯
カ
メ
ラ
の
必
要
性
は
あ
る
。
設

置
方
法
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
、
経
費
面
な
ど

を
勘
案
し
、
検
討
し
た
い
。

　
　

国
の
平
成
31
年
10
月
か
ら
の
少
子
化

対
策
の
方
針
は
。

　
　

３
～
５
歳
児
は
全
て
の
世
帯
で
、
０

～
２
歳
児
は
市
民
税
非
課
税
世
帯
の
場

合
、
保
育
料
が
無
償
化
と
な
る
。

　
　

子
育
て
に
や
さ
し
い
ま
ち
づ
く
り
で

出
生
率
が
上
が
っ
て
い
る
。
特
に
農
業
後

継
者
は
ほ
場
整
備
等
に
よ
り
若
者
が
育
っ

て
い
る
。
所
得
制
限
の
撤
廃
を
。

　
　

所
得
制
限
を
撤
廃
し
た
場
合
、
新
た

に
１
７
９
人
分
の
５
４
０
０
万
円
の
負
担

が
発
生
す
る
。
国
の
無
償
化
と
な
る
と
６

８
人
分
の
２
１
０
０
万
円
に
な
る
と
試
算

さ
れ
る
。
財
源
等
も
含
め
、
ど
の
よ
う
な

こ
と
が
で
き
る
か
、
子
育
て
支
援
の
観
点

か
ら
進
め
て
い
き
た
い
。
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英
語
教
育
の
取
り
組
み

問

A

公
共
施
設
の
管
理
体
制

問

保
育
料
の
無
償
化

問

住
民
要
望
の
文
書
化

問


